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 :هدف

 كسب مهارت در ارزيابي نظام ها و خدمات اطلاعاتي قابل ارائه و جاري در كتابخانه هاي دانشگاهي

 

 :اهداف رفتاري
 م هاي اطلاعاتيتوان شناخت شاخص هاي ارزيابي نظا -

 توان شناخت شاخص هاي ارزيابي خدمات اطلاعاتي -

 توان ارزيابي نظام ها و خدمات اطلاعاتي با استفاده از شاخص ها -

 توانايي تدوين الگوهاي مرتبط با ارزيابي منابم، هرايندها، و خدمات -

 
 :سرفصل هاي اصلی درس

 چيستي مفاهيم سنجش، ارزشيابي و ارزيابي  -

 هاي اطلاعاتي  اج اي نظام -

 ؛ روشهاي كمي و كيفي در ارزيابيمدل هاي ارزيابي نظام هاي اطلاعاتي -

 اثربخشي-سودمندي؛ ه ينه-؛ ارزيابي بهره وري؛ ه ينهارزيابي اقتصادي  -

 ارزيابي از ديدناه كاربران -؛ ارزيابي رابط كاربر -

 سنجش ربط: ارزيابي عملكرد نظامها -

 كارآمدي نظامهاي اطلاعاتي ؛يتيارزيابي سازماني و مدير -

 انواع خدمات اطلاعاتي در كتابخانه هاي دانشگاهي -

 ؛ مدلهاي تيب كوال، سروكوال و مانند آنهاشاخص هاي ارزيابي خدمات -

 كاربرمداري نظام ها و خدمات  -
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 :روش ارزيابی
 ژروژه آزمون هاي  نهايي ميان ترم ارزشيابي مستمر

    √  آزمون هاي نوشتاري  √ √
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